JOURIA Fastighetsjour AB

Allmanna villkor

De allmianna villkoren giller mellan kunden och JOURIA Fastighetsjour AB (nedan
daven benamnt bolaget) sa lange inget annat skriftligen har avtalats. De allmdnna
villkoren anses accepterade da kontakt har etablerats mellan kunden och JOURIA
Fastighetsjour AB.

Priser och betalning

Priserna ar i svenska kronor och ar inklusive moms om inget annat anges. Priserna
for olika typer av arbeten varierar och det ar alltid kundens ansvar att efterfraga
prisuppgifter i samband med att bestillning av arbete genomfors. Bolaget upplyser
per automatik inte kunden om prisuppgifter och kostnader. For samtliga arbeten
galler foljande: Eventuella parkeringskostnader debiteras enligt faktisk kostnad. I
arbetstiden (timdebiteringen) innefattas foljande: Kommunikation med kund via
telefon, e-post, sms och liknande, resa till och fran arbetsplatsen, ev. anskaffning av
material, tid pa plats, avrapportering, pafyllning av material till servicebil samt
kommunikation med Skatteverket gillande ROT/ RUT- avdrag. Invindningar mot
bolagets prissiattning, efter det att arbete utforts, ar inte giltiga och kommer darfor
inte att beaktas. Betalning sker mot faktura och beloppet ska vara JOURIA
Fastighetsjour AB tillhanda senast pa forfallodatum, vilket alltid anges pa fakturan.
Betalning sker till det bankgironummer som anges pa fakturan. Invindningar mot
faktura ska ske inom fem dagar fran fakturadatum, skriftligen per e-post till
faktura@jouria.se, invindningar darefter kommer inte att beaktas. Vid dndringar
eller justeringar forbehéller sig JOURIA Fastighetsjour AB ritten att debitera kund
en extra avgift pa 350 kr.

Betalningsvillkor

10 dagars betalningsfrist tillampas, om inte annat avtalats. En pdminnelseavgift om
60 kr debiteras kund efter fakturans forfallodag i det fall betalning ej har erlagts.
Efter fakturans forfallodag debiteras dréjsmalsranta om referensranta + 8 %.

Kundens ansvar

Kunden ar bestéllaren om inget annat ar 6verenskommet mellan kunden och
JOURIA Fastighetsjour AB. Kunden ar ansvarig for betalning av fakturan om inte
annan huvudman (bostadsrattforening, foretag eller hyresvard etc.) betalar kundens
faktura enligt gallande anvisningar pa fakturan.

Material

JOURIA Fastighetsjour AB ansvarar for inkop av ratt material for det arbete som
utforts och for att fakturera kunden for detta. JOURIA Fastighetsjour AB arbetar
enbart med material som ar beprovat och héller god kvalité. Om annat
overenskommes och JOURIA Fastighetsjour AB installerar material inkopt av ndgon
annan an JOURIA Fastighetsjour AB tar bolaget inte ansvar for eventuella
felaktigheter som kan uppsta till f6ljd av detta.
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Ansvar

I de fall kundens installation har bristande eller eftersatt underhall eller i de fall
installationen har passerat sin tekniska livslangd ansvarar inte JOURIA
Fastighetsjour AB for skador eller fel som uppkommer p4a; ventiler, rorledningar,
kopplingar, sanitetsarmaturer, vairmekallor, komponenter i elcentraler, kablar,
stromstallare, vagguttag, kopplingsanordningar, armaturer, ljuskillor samt anslutna
apparater i samband med arbete eller felsokning. Bolaget ansvarar heller inte for
eventuella fel eller skador som kan uppsta pa den ovriga fastigheten till f6ljd av att
ovan angivna komponenter fallerat. Bolaget atgardar felen i mojligaste man och
kunden forbinder sig att betala de tillkommande kostnader som uppstar pga. detta.

ROT-avdrag

Vid nyttjande av ROT-avdrag ska JOURIA Fastighetsjour AB informeras om detta vid
bestallning av arbetet samt erhélla information om personnummer och
fastighetsbeteckning alternativt bostadsrattsforening och lagenhetsnummer.

Om ROT-avdraget inte godkanns av Skatteverket, forbehaller sig JOURIA
Fastighetsjour AB rétten att debitera kunden for kvarstaende belopp som inte
beviljats av Skatteverket. Vid komplettering av uppgifter eller omprovning faktureras
kunden en administrativ avgift om 650 kr.

Reklamationer

Eventuella reklamationer pa utfort arbete ska ske skriftligen per e-post till
reklamation@jouria.se. JOURIA Fastighetsjour AB ansvarar for att aterkomma till
kund inom 2 arbetsdagar. Gemensam l6sning ska i forsta hand upprittas.

Sarskilda villkor gillande spolbil och avloppsservice

Vid eventuellt aterkommande avloppsstopp (inom 2 veckor) efter en av JOURIA
Fastighetsjour AB genomford spolning, utfor bolaget efter 6verenskommelse med
kunden en rorinspektion med kamera for att filma avloppsledningen. Detta arbete
utfors under dagtid, vardag (ej jourtid). Om fel, skada eller frimmande foremal kan
pavisas i avloppsledningen vid rorinspektionen debiteras kunden for
rorinspektionen. I det fall det kan pavisas att ledningen ar i valfungerande skick och
avloppsstoppet dnda aterkommit sa debiteras kunden ingenting for rorinspektionen.
Bolaget lamnar inga garantier vid rensning av avlopp. I det fall avloppsledningar ar i
bristande skick eller har passerat sin tekniska livslingd ansvarar JOURIA
Fastighetsjour AB inte for eventuella fel eller skador som kan uppsta pa
avloppsledningarna eller den 6vriga fastigheten, i samband med hogtrycksspolning
eller rorinspektion. Den tekniska livslangden pa avloppsledningar varierar fran 25-
45 ar, beroende pa material, placering och installation.

Bokning

Kunden kan vilja mellan att anlita JOURIA Fastighetsjour AB for planerat arbete
eller jourarbete. Det ar alltid kundens ansvar att meddela bolaget huruvida bestallt
arbete avser jour eller planerat arbete. Vid telefonbestiallning kommer JOURIA
Fastighetsjour AB alltid i forsta hand hantera bestallt arbete som jour, om inget annat
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JOURIA Fastighetsjour AB anges. Ber kunden bolaget att utféra arbetet inom de
nastkommande 24 timmarna fran bestillningen, kommer kunden att debiteras enligt
gallande prislista for jourarbeten.

Debitering

JOURIA Fastighetsjour AB debiterar kunden for den arbetstid som gar at for att
slutféra det av kunden bestilla arbetet. Minimidebitering pa tva timmar tillaimpas
alltid. Priset for en jourutryckning innefattar upp till tvd timmars arbete inklusive
servicebil. Pris for material och administrativa tjanster tillkommer. Om ett paborjat
arbete under en jourutryckning inte kan slutforas och felet atgardas inom de tva
timmar som ingér i jourutryckningen, stannar montoren kvar och kunden debiteras
extra for varje paborjad halvtimme. Viss restid ingar i grunddebiteringen, vid langre
avstand tillkommer kostnader for montorens tid.

Erbjudande

Det gar inte att kombinera flera erbjudanden vid ett och samma bestallningstillfalle.
For att rabatt vid ett erbjudande ska gélla maste kampanjkod eller rabattkod uppges
vid bestallningstillfallet.

Regler for avbokning & angerritt

Avbokning ska ske senast 24 timmar innan avtalad tid for arbetets start. Vid en
forsenad avbokning debiteras kunden en avgift pa 1000 kr. I det fall kunden vill
avboka ett arbete som skulle paborjats inom en 24-timmarsperiod fran
bokningstillfallet debiteras kunden en avgift motsvarande en jourutryckning. 14
dagars angerratt galler raknat fran dagen da tjansten bokas. Paborjas tjansten inom
14 dagar fran bokning eller avtalets tecknande giller inte angerratten och
konsumenten har genom tecknande av avtal eller bokning godkant detta.

Bolaget har alltid ratt att mot kund avboka bestillda arbeten som ej har paborjats.
Bolaget kan ej hallas ansvarigt for hindelser eller skador som uppstar till foljd av att
bolaget har avbokat ett arbete. Kund har darmed inte ratt att rikta
skadestdndsansprak mot bolaget till foljd av att bolaget har avbokat ett ej paborjat
arbete.

Sarskilda villkor for fakturering

Om kunden kraver att sirskilda villkor och eller information ska finnas med pa den
faktura som skickas ut efter utfort arbete, ska detta meddelas vid bokningstillfallet.
JOURIA Fastighetsjour AB foljer de regler som Skatteverket bestimt om vad en
faktura ska innehalla. Om sarskild information inte meddelats vid bokningstillfallet
och senare kravs fran kund har JOURIA Fastighetsjour AB raitt att ta ut en extra
administrativ avgift for att tillgodose kundens 6nskemal.



